DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI KIEROWNICZYCH

Istnieje powazna roznica pomiedzy kierowaniem a zarzadzaniem, brak Swiadomosci jej
przynosi sporo negatywnych konsekwencji. Petnienie funkcji kierowniczej to nie tylko
odpowiedzialnos¢ za wykonanie zadan, to takze, a nawet przede wszystkim,
odpowiedzialnos¢ za personel realizujacy owe zadania.

Szkolenie to zawiera tresci i metody, ktore pozwalaja z czasem stac sie kierownikiem
przez duze ,K”, poniewaz koncentruje sie na umiejetnosciach skutecznej pracy z
ludzmi w roznych sytuacjach zawodowych.

Cele szkolenia:

e Uswiadomienie kierownikom istotnej roznicy pomiedzy kierowaniem a zarzadzaniem;

e Doskonalenie technik komunikacyjnych w codziennych sytuacjach kierowniczych;

e Poznanie i zastosowanie technik i narzedzi motywowania pozafinansowego;

e Doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i budowania porozumienia w sytuacjach
trudnych.

Odbiorcy szkolenia:

e Szkolenie skierowane jest do 0s6b ktore petnig funkcje kierownicza w organizacji;

e W zaleznosSci od doswiadczenia uczestnikéw szkolenia, program moze mie¢ formute warsztatow
na poziomie podstawowym lub zaawansowanym.

Gfowne zagadnienia:

e Postawa kierownika: funkcje kierownicze, podstawowe style kierowania, cechy profesjonalnego
kierownika, réznice pomiedzy kierowaniem a zarzadzaniem;

o Komunikacja w kierowaniu: model komunikacji interpersonalnej, aktywne stuchanie - techniki
skutecznego porozumiewania sie z pracownikami, bariery komunikacyjne w relacjach kierownik-
pracownik, konstruktywna komunikacja- komunikaty typu JA;

e Motywowanie w kierowaniu: potrzeby, wartosci i interesy w motywowaniu do pracy, narzedzia
motywacyjne w rekach kierownika, zasady udzielania pochwat i i krytyki;

® Rozwigzywanie problemow: sze$é etapdw rozwigzywania probleméw, style zachowan w trakcie
konfliktéw, strategie dochodzenia do porozumienia, symulacje rzeczywistych sytuacji
problemowych.

Uwagi dodatkowe:

e Program zaje¢ moze przyja¢ formute ,dla poczatkujacych”, skierowany do oséb, ktére niedawno
objety stanowisko kierownicze, albo wersje , dla zaawansowanych”, gdzie szkolenie dostosowane
bedzie do specyficznych potrzeb grupy w tym zakresie.

Dr Dariusz Goras

O Prowadzacym

Dr Dariusz Goras jest z wyksztatcenia i zawodu andragogiem. Zajmuje sie od 12 lat edukacjg dorostych. Jako trener, /1
doradca i coach angazuje sie w projekty szkoleniowe i rozwojowe, ktorych celem jest zwiekszanie skutecznosci osobistej g
w zyciu prywatnym i zawodowym uczestnikéw jego warsztatow, kurséw, seminariéw oraz sesji indywidualnych.

Jego gtownym obszarem zainteresowan sg kluczowe umiejetnosci miekkie, ktore w istotny sposéb wplywaja na jakosé
wykonywanej pracy. W trakcie prowadzonych szkolen korzysta z nowoczesnej metod uczenia i doskonalenia, tj.: action

learning, accelerate learning, nlp, coaching. Jego zajecia sa w petni interaktywne i dynamiczne, a tresci i ksztattowane
umiejetnosci rozwijane sa jednoczesnie w sferze intelektualnej, emocjonalno-spotecznej oraz zadaniowej.

Dariusz Goras jest autorem kilkunastu programow szkoleniowych oraz artykutow na temat zaradnos$ci zyciowej. W jego \
dotychczasowym dorobku zawodowym, jako trenera znajdujg sie projekty, ktore tworzyt i realizowat min dla: KGHM S.A.,

TP S.A., PZU Zycie S.A., PKO BP S.A., INDESIT Company Polska Sp. z 0.0., W prowadzonych przez niego zajeciach brato
udziat ponad 4200 os6b. Trener, Coach, Doradca

12




