TRENING ASERTYWNOSCI

Asertywnos¢ jest niezwykle istotng kompetencja emocjonalno-spoteczng zarowno
w zyciu prywatnym i zawodowym. Stanowi niezwykle cenng ceche zarowno dla
menedzerow jak i pracownikow firm. Jest umiejetnym wyrazaniem wiasnych opinii,
uczuc i potrzeb w sposob otwarty i nieurazajacy innych.

Proponowane szkolenie uczy, ze od sposobu wydawania polecen, przyjmowania
krytyki lub odmawiania zalezy jako$¢ codziennych relacji stuzbowych.

Cele szkolenia:

e Zapoznanie uczestnikéw szkolenia z podstawowymi wiadomosciami dotyczgcymi komunikacji
interpersonalnej opartej na wzajemnym szacunku i poszanowaniu praw innych;

e Poszerzenie repertuaru skutecznych zachowan poprzez doskonalenie technik asertywnych.

Odbiorcy szkolenia:

e Uczestnikami szkolenia o charakterze warsztatow moga by¢ pracownicy wszystkich szczebli
dowolnej organizacji lub przedsiebiorstwa;

e Program przygotowany jest dla oséb, ktérych praca wigze sie z czestym i dtugotrwatym
kontaktem spotecznym, np.: pracownikéw dziatéw obstugi klienta oraz reklamacji i windykacji,
menedzeréw dziatéw, handlowcow i pracownikéw administracyjno-biurowych.

Gfowne zagadnienia:
o Asertywnos¢ — co to takiego?: korzysci z bycia asertywnym, Ja i asertywno$¢ - kwestionariusz,
Prawa asertywnosci;

o Komunikacja w asertywnosci: Model Petli Komunikacyjnej, podstawowe techniki aktywnego
stuchania (pytania otwarte, klaryfikacja, parafrazowanie), 12 barier komunikacyjnych, zasady
udzielania informacji zwrotnych, komunikaty typu TY i JA;

e Techniki asertywne: wyrazanie wtasnych opinii i pogladéw, przyjmowanie i udzielanie krytyki,
udzielanie i przyjmowanie pochwat, asertywne wyrazanie odmowy, wyrazanie negatywnych
emocji i uczué.

Uwagi dodatkowe:
e Szkolenie ma charakter warsztatéw o wysokim stopniu praktycznosci, w ktérych gtéwny nacisk
ktadziony jest nauke technik asertywnej komunikacji w Srodowisku zawodowym;

e Poruszane zagadnienia i éwiczenia beda w duzej mierze oparte na rzeczywistych sytuacjach,
ktore zaistniaty w zyciu zawodowym uczestnikow.

Dr Dariusz Goras

O Prowadzacym

Dr Dariusz Goras jest z wyksztatcenia i zawodu andragogiem. Zajmuje sie od 12 lat edukacjg dorostych. Jako trener, /1
doradca i coach angazuje sie w projekty szkoleniowe i rozwojowe, ktorych celem jest zwiekszanie skutecznosci osobistej o
w zyciu prywatnym i zawodowym uczestnikéw jego warsztatow, kurséw, seminariéw oraz sesji indywidualnych.

Jego gtownym obszarem zainteresowan sg kluczowe umiejetnosci miekkie, ktore w istotny sposéb wplywaja na jakosé
wykonywanej pracy. W trakcie prowadzonych szkolen korzysta z nowoczesnej metod uczenia i doskonalenia, tj.: action

learning, accelerate learning, nlp, coaching. Jego zajecia sa w petni interaktywne i dynamiczne, a tresci i ksztattowane
umiejetnosci rozwijane sa jednoczesnie w sferze intelektualnej, emocjonalno-spotecznej oraz zadaniowej.

Dariusz Goras jest autorem kilkunastu programow szkoleniowych oraz artykutow na temat zaradnos$ci zyciowej. W jego L
dotychczasowym dorobku zawodowym, jako trenera znajdujg sie projekty, ktére tworzyt i realizowat min dla: KGHM S.A.,

TP S.A., PZU Zycie S.A., PKO BP S.A., INDESIT Company Polska Sp. z 0.0., W prowadzonych przez niego zajeciach brato
udziat ponad 4200 os6b. Trener, Coach, Doradca
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